


附件1

博爱县商务工信局免予处罚事项清单
序

号
处罚事项名称 设定依据 适用情形

不予处

罚依据

配套监

管措施
备注

1

对经销商在标价之外加

价销售或收取额外费用

的处罚

《汽车销售管理办法》第十条

、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对消费者权益

造成损害；3. 主动整改或在行政机关责令 （限期）

改正限期内改正，并签 署承诺书.

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

2

对未经供应商授权或者

授 权终止的，经销商以

供应商授权销售汽车的

名义从事经营活动处罚

《汽车销售管理办法》第十二

条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对消费者权益

造成损害；3.主动整改或在行政机关责令（限期）改

正限期内改正，并签署承诺书.

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

3

对供应商、经销商限定

消费者户籍所在地，对

消费者限定汽车配件、

用品、金融、保险、救

援 等产品的提供商和

售后服务商.强制消费

者购买保险或者强制为

其提供代办车辆注册登

记等服务处罚

《汽车销售管理办法》第十四

条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对消费者权

益造成损害；3.主动整改或在行政机关责令 （限期

）改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

4

经销商、售后服务商销

售或者提供配件不如实

标明原厂配件、质量相

当配件、再制造件、回

用件等，不明示生产商

（进口产品为进口商）

、生产日期、适配车型

等信息

《汽车销售管理办法》第十七

条第一款、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.消费者未发生实

际购买；3.主动整改或在行政机关责令（限期）改正

限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域



5

供应商违规限制配件生

产商销售对象，不及时

公布停产停售车型，不

能保证其后至少10年配

件供应及相应售后服务

《汽车销售管理办法》第二十

一条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对经销商权益

产生损害的；3.主动整改或在行政机关责令（限期）

改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

6

经销商不再经营供应商

产品后不履行法律规定

定义务

《汽车销售管理办法》第二十

三条第二款、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对供应商、消

费者权益产生损害的；3.主动整改或在行政机关责令

（限期）改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

7
供应商对经销商实施法

规列举的违法行为

《汽车销售管理办法》第二十

四条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对经销商权益

产生损害的；3.主动整改或在行政机关责令（限期）

改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

8

供应商制定或实施营销

奖励等商务政策中的违

法行为

《汽车销售管理办法》第二十

五条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对经销商权益

产生损害的；3.主动整改或在行政机关责令（限期）

改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

9

双方没有约定情况下，

供应商在经销商获得授

权销售区域内向消费者

直接销售汽车

《汽车销售管理办法》第二十

六条、第三十二条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.销售额不满50

万元；3.主动整改或在行政机关责令（限期）改正限

期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域



10

对特许人未按规定向商

务主管部门报告订立合

同情况处罚

《商业特许经营管理条例》第

十九条、 笫二十六条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.主动整改或在行

政机关责令（限期）改正限期内改正，并签署承诺书

。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

11

对特许人未按要求向备

案机关报告其上一年度

订立、撤销、终止、续

签的特许经营合同情况

的处罚

《商业特许经营备案管理办

法》第九条、笫十七条

同时具备以下条件： 1.初次违法； 2.主动整改或在

行政机关责令（限期）改正限期内改正，并签署承诺

书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域

12

特许人未以书面形式向

被特许人说明费用的用

途以及退还的条件、方

式

《商品特许经营管理条例》第

十六条、第二十六条

同时具备以下条件：1.初次违法；2.未对被特许人权

益产生损害的；3.主动整改或在行政机关责令（限期

）改正限期内改正，并签署承诺书。

《中华人民共和

国行政处罚法》三

十三条

不予处罚，强

化教育监管
商务领域



附件 2

博爱县商务工信局从轻处罚事项清单

序

号
事项名称 设定依据 适用情形

从轻

处罚

依据

裁量

幅度

配套监

管措施

备

注

1

对未按要求建立工作

档案、跟踪管理制度，

对消费者和家庭服务

员之间的投诉不予妥

善处理的处罚

《家庭服务业管理暂行办法》第十条、第三十三条

同时具备以下条

件： 1.初次违法；

2.主动整改或在

行政机关责 令

（限期）改正限期

内改正，并签署承

诺书. 从轻处罚

标准：责令限期改

正，记录适法行

为。

《中华人

民共和国

行政处罚

法》第三

十二条

符合 行政

处罚 裁量

基准

教育提醒、警

示告诫

商务

领域

2

对未按要求及时准确

地提供经营档案信息，

及时报送经营情况信

息的处罚

《家庭服务业管理暂行办法》第十一条、第二十六条、第三十四条

同时具备以下条

件： 1.初次违法；

2. 主动整改或在

行政机关责令（限

期）改正限期内改

正，并 签署承诺

书. 从轻处罚标

准：责令限期改

正，记录违法行

为。

《中华人

民共和国

行政处罚

法》第三

十二条

符合 行政

处罚 裁量

基准

教育提醒、警

示告诫

商务

领域



附件 3

博爱县商务工信局减轻处罚事项清单
序

号
事项名称 设定依据 适用情形

减轻处

罚依据

裁量

幅度

配套监

管措施
备注

1

对未按要求建立工作档

案、跟踪管理制度，对消

费者和家庭服务员之间

的投诉不予妥善处理的

处罚

《家庭服务业管理暂行办法》第十

条、 第三十三条

具备以下条件：1.经责令改正逾 7 日未

改正；2.涉及用户数量在 10 户以内的。

减轻处罚标准：处 1 万元以 下罚款。

《中华人民共

和国行政处罚

法》第三十二

条

减轻处罚

预警提示、批评教

育、约谈指导、责令

改正等

商务领

域


